Handwerkskammer
Ostmecklenburg-Vorpommern

Seminar
,Fit fur die Messe*
Dienstag, 10. November 2009

Ort: Handwerkskammer Ostmecklenburg-Vorpommern
Schwaaner Landstraf3e 8, 18055 Rostock, Rotunde

Programm
Referentin: Frau Barbara Harbecke - messetraining harbecke
09:00 — 09:30 Die Ziele entscheiden Uber den Messeerfolg!

¢ Welche Messeziele haben Sie?
Die Informationen Uber die Messebesucher richtig nutzen! —
¢ Welche Informationen gibt es?

09:30 — 09:45 Die Prasentation auf dem Messestand/Gemeinschaftsstand
e st ein schneller, effektiver Einstieg in den Markt
o erfordert echten Teamgeist

09:45 -10:15 Laden Sie Ihre Gaste und Partner von der Presse ein
10:15-11:00 Gesprachserfolge auf dem Messestand:
e Der erste Eindruck entscheidet: leichte Wege in den
Messekontakt
11:00 - 11:15 Pause
11:15-12:00 Gesprachserfolge auf dem Messestand:

e Wie kommen Sie vom Prasentationsmonolog in den Dialog mit
den Besuchern?

e Wie beenden Sie aktiv ein Messegesprach?

e Wie stellen Sie sich auf besondere Messesituationen ein?

12:00 -12:30 Gespréachsergebnisse sichern durch konsequente
Messenacharbeit

e Den Besuchsbericht richtig einsetzten
e Gemachte Versprechen einhalten

12:30-13:00 Noch Fragen?

13:00 Mittagsimbiss

Stand: 12.10.2009



